· 校企版和家庭版的区别

家庭版的帐号只允许最多两台电脑使用。

校企版的帐号允许多台电脑使用。

校企版分主控端（安装包：ft5Manager.exe）和受控端（安装包：ft5client.exe）

· 怎么安装校企版
为了方便管理，校企版提供C/S结构的管理。需要在接受控制的电脑装受控端（ft5client.exe），在主控电脑上装主控端，也称服务器端（ft5Manager.exe）。如果是外网电脑，也可以安装受控端，配置管理可以使用“云同步配置”功能。
注：云同步配置需要5.0.0.1007版本以上才支持 

· 怎么注册校企版帐号

校企版帐号必需在主控端注册，受控端只有登录帐号入口，没有注册入口。

第一次运行主控端时，会提示您注册帐号。如下图：
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受控端也需要帐号登录，就是使用这个帐号。

PS：校企版的帐号和家庭版的帐号不能通用。
· 外网电脑如何使用云同步配置？
主控端步骤：
1、 注册帐号并登录主控端（即服务器端）；
2、 点击工具栏上的“修改设置”按钮，并根据自身需要修改完毕；

3、 点击工具栏上的“上传配置”，配置信息就上传到该帐号下；


受控端步骤：

1、 在受控端用和主控端相同的帐号登录；

2、 登录成功后，管理窗口底部会出现“自动云同步配置”；
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3、 打勾该选项，会开始同步配置；

4、 每次开机后，都会自动检查有没有新的配置文件，如果有则自动更新；

注：配置是和帐号关联的，所以必需注册帐号并且主控、受控用同一帐号登录

· 局域网用户如何设置：

1、在主控电脑上装控制端（ft5Manager.exe），第一次使用的用户请注册一个帐号，首个帐号有7天试用期；

2、在接受控制的电脑装受控端（ft5client.exe）。装完之后打开管理程序，使用步骤1注册的帐号登录。如果是局域网用户，可以点击右上角的按钮“设置控制端”，填入的IP即装有主控端的电脑的IP地址。
3、运行主控电脑上的控制端程序，点击“搜索受控端”；
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FAQ:

1、 如何修改受控端的健康上网专家设置？
点击工具栏上的“修改设置”按钮，会弹出和受控端管理程序相拟的设置面板。修改完设置并退出时，会提示：
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点击“是”则自动更新到所有受控端。

点击列表里[image: image5.jpg]EEFR



右边齿轮样的按钮可以单独修改一台受控端的设置。

2、 如何暂时或开启受控端的监护状态？
点击“监护状态”里绿色或红色的按钮可以暂时或开启监护。
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PS：主控端能控制的功能还有：

获取受控端的配置

获取受控端的屏幕记录

命令受控端在线更新

受控端关机、注销、重启


· 联系方式：
客服邮箱：kefu2@feitengsoft.com
客服QQ：1095895397
客服电话：400-005-2858
官方网站：http://www.feitengsoft.com/
